{SVALO

FORMULARIO DE ATENCION A RECLAMOS

NOMDBIE Y @PeUlIAO: ..o ettt et
DIFECCION: .. ...ttt ettt ettt ettt ettt e
TEIETONO: ...ttt ettt et
COITEO ELECTIONICO: ... oveee ettt ettt et e et ea et et e e e s

MOBIVO L TECLAMO: ..o e e e e e

DocUMENTO A Id@NEIAAA: .. .. oo

USO INTERNO

Esta seccion deberd ser completada por un funcionario de VALORES AFIYF S.A.

NUMero identificatorio delreClamo: .........cooiviiii e et
Fechay hora de recepCion delr@ClamO: . ... ...ccocoviieeiiit et e e et e e e ae e ae e ae e

Nombre del fUNCIONAKIO QUE FECIDE: ... ...t e e e ettt ettt et et e e et ettt e ae s e e ea e e eeeeeaees

Firma del funcionario que recibe

Plazo de resolucién del reclamo: El plazo de resolucion no seré mayor a 15 dias corridos a contar desde la fecha de presentacion del
reclamo (fecha y hora de recepcion del reclamo). En caso de que la naturaleza del reclamo amerite, este plazo podrd prorrogarse por 15
dias corridos adicionales. En este caso, VALORES AFIYF S.A. se lo comunicard al cliente al correo electronico informado en la primera
seccion, incluyendo el plazo estimado de respuesta.

DEBERAN PRESENTARSE DOS ViAS DEL PRESENTE FORMULARIO.

VALORES AFIYF S.A. Luis Bonavita 1266 Oficina 2605 (11300), Montevideo, Uruguay
contacto@valo.uy / (+598) 26232345 / valo.uy



